Muuttopalvelun Sopimusehdot

Soveltaminen
1.1

Lappeenrannan pienvarastovuokraus Oy soveltaa ndita sopimusehtoja yrityksen
muuttopalveluihin. Lappeenrannan pienvarastovuokraus Oy kayttaa lyhennetta Lpvv.
Muuttopalvelun tilaajasta kaytetdaan lyhennetta Asiakas.

Muutot
2.1

Muutoksi luetaan tapahtuma, jossa Lpvv siirtda irtaimiston sovitusta |ldht6sijainnista huoneiston sisalta
sovittuun vastaanottosijaintiin huoneiston sisalle. tama sisaltaa irtaimiston lastauksen muuttoautoon ja
niiden purkamisen vastaanottosijainnissa huoneiston sisalle.

2.2

Muutto ei kata naita palveluita, ellei niistd ole erikseen sovittu:

Korut, arvopaperit, arvotaulut tai muiden niitad vastaavien arvoesineiden kuljetus

Erityisen painavien esineiden lastaus/purku esim.: asekaapit, kassakaapit, pianot tai muut painavat esineet
Tavarat, jotka vaativat lampdsaadeltya kuljetusta

Kiinteitten tavaroitten- tai kodinkoneiden purku, siivous, muuttotavaran pakkaus tai muunlaiset
tyotehtavat, jotka poikkeavat muutoksi luettavaksi tapahtumaksi

2.3

Mikali muutettavaan tavaraan kuuluu yksikkoarvoltaan yli 2.500 euron arvoisia esineita, tulee ne vakuuttaa
erikseen.

2.4

Lpvv:n kuljetuskalustolla ei voi kuljettaa yli 1 tai 1.1 vaarakategorian ja -luokan paineenalaista kaasua,
rajahtavas, syttyvaa, hapettavaa, syovyttavas, terveysvaarallista, myrkyllista tai vakavaa terveysvaaraa
aiheuttavaa ainetta.

2.5

Mikali Lpvv muuttokohteissa on huomioitavissa normaalista muuttamisesta poikkeavia
tyoturvallisuusndkdkohtia johtuen tyétiloista tai siirrettavasta irtaimistosta, on asiakkaan ilmoitettava siita
etukateen ennen sopimuksen tekemista

2.6

Lpvv noudattaa tyOaika- ja tyoturvallisuuslakia seka kuljettajien ajo- lepoaika-asetusta. Jos Lpvv tyontekijat
havaitsevat tyoturvallisuuden vaarantavia tekijoita, on heilld oikeus keskeyttda tydsuoritus valittomasti.



2.7

Mikali asiakas teettaa Lpvv:n tilauksen ulkopuolisia t6itd, tai mikali asiakkaan tavaramaara on etukateen
ilmoitettua suurempi tai jokin muu muuttoon vaikuttava seikka poikkeaa siita mista on tilauksen teon
yhteydessa sovittu joko kirjallisesti tai suullisesti, on Lpvv:lla oikeus veloittaa ndma tyot erikseen.

2.8

Lpvv:n tulee ilmoittaa valittdmasti mahdollisesta ylivoimaisesta esteesta asiakkaalle (force majeure).
Ylivoimainen este oikeuttaa seka Lpvv:n etta asiakkaan luopumaan toimeksiannosta kuitenkin niin, etta
asiakas sitoutuu maksamaan jo tehdysta tyosta. Lpvv ei ole velvollinen korvaamaan asiakkaalle
ylivoimaisesta esteesta aiheutuneita lisakuluja.

2.9

Ty6paivan aikana Lpvv:n tyontekijoilla on oikeus tydaikalainsadadanndn mukaisiin lepotaukoihin, jotka
veloitetaan normaalien yksikkoveloitushintojen mukaan. Yli kuuden tunnin tyépaivaan kuuluu puolen
tunnin lepotauko. Alle kuuden tunnin, mutta yli neljan tunnin paivaan kuuluu yksi virkistaytymistauko. YIi 8
tunnin paivaan kuuluu lepotauko ja kaksi virkistaytymistaukoa. Mikali ty6aika kestda yli kymmenen tuntia,
on tyontekijalla oikeus vield yhteen puolen tunnin lepotaukoon.

Muuton peruutus
3.1

Muuton peruutuksen voi asiakas tehda veloituksetta, mikali peruutus tehdaan viimeistaan kaksi arkipaivaa
ennen muuton virallista alkamispaivaa

3.2

Mikali muutto perutaan 3.1 sarakkeessa mainitun kahden paivan minimiajan ratkettua, on Lpvv:lla oikeus
laskuttaa asiakasta kyseiseen tyohon varatun kapasiteetin kolmen tunnin veloitusta vastaava korvaus.

3.3

Jos muutto peruuntuu muuton ollessa kdynnissa, on Lpvv:lla oikeus laskuttaa asiakasta kokonaisuudessaan
tyosuoritus jo kulutetun ajan osalta sekd kolmen ty6tunnin veloitusta vastaava korvaus.

Laskutus
4.1
Muutot laskutetaan sopimuksen mukaan ennakkoon tai muuton jalkeen.
4.2

Lpvv voi tarpeen tullen vaatia asiakkaalta vakuuden maksusaatavan turvaamiseksi, jos luottotietojen
mahdollisen tarkistuksen yhteydessa ilmenee asiakkaalla oleva maksuhairiomerkinta.

4.3

Jos laskun maksussa tulee viivastyksia ja sita ei makseta maksuehtojen mukaisesti erdapaivdan mennessa,
tulee paalle viivastyskorko kulloinkin Suomen Pankin vahvistamana viivastyskorkona.



Korvausvastuu ja Reklamaatiot
5.1

Lpvv:n korvausvastuu voi pienentya tai poistua kokonaan, mikéli voidaan osoittaa vahingon johtuneen
joistain seuraavista seikoista.

Asiakas on laiminlyonyt siirrettavan irtaimiston tai tilojen asianmukaisen pakkaamisen ja suojaamisen.
Irtaimiston pakkaus ja tilojen suojaus on Asiakkaan vastuulla, ellei toisin ole sovittu.

Muutettavan irtaimiston kunto ei mahdollista sen turvallista siirtdmistd normaalia varovaisuutta
noudattaen. Esimerkiksi huonekalun merkittdvan huono kunto tai virheellinen kasaaminen.

Siirrettdva irtaimisto on erityisen altis ilman l[ampdtilan tai kosteuspitoisuuden vaihtelulle, esimerkiksi kasvit
tai erikoiskalusteet.

Elektroniseen laitteeseen ei ole syntynyt muuton aikana selvia ulkoisia vaurioita.

5.2

Lpvv:n korvausvastuu katoamisissa rajoittuu tiekuljetussopimuslakiin.
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Lpvv:n lainmukainen vastuu siirrettavalle irtaimistolle perustuu Tiekuljetussopimuslakiin. Lpvv:n ollessa
vastuussa vahingosta korvaus on enintdan 20 €/kg kotimaankuljetuksissa ja 8,33 SDR/kg
ulkomaankuljetuksissa vahingoittunutta tavaraa kohden. Asiakas voi parantaa korvausturvaansa ottamalla
erillisen kertakuljetusvakuutuksen muuttoon.
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Lpvv:n korvausvastuu ei koske tunnearvoa, vilillisia vahinkoja tai muita menetyksia.
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Mikali Lpvv:n suorittaman tyon tai palvelun aikana rikkoontuu asiakkaan irtaimistoa tai muuta omaisuutta,
on asiakkaan tehtava kirjallinen reklamaatio Lpvv:lle 7 (seitseman) pdivan kuluessa. Kuluttaja-asiakkaiden
vahingoista on ilmoitettava kohtuullisessa ajassa, paasaantoisesti kahden viikon kuluessa, ellei ndin ole
menetelty, Lpvv on vastuusta vapaa.

5.6

Mikali sopimusta tehdessa asiakas on ilmoittanut pakkaavansa tai osallistuvansa kantoapuun, eika han
suorita tata tehtdavaa muuton kannalta olennaisessa ajassa, voi Lpvv keskeyttaa tyot, kunnes asiakas on
osuutensa hoitanut. Lpvv:lla on talléin oikeus korvaukseen kuluista, jotka johtuvat asiakkaan aiheuttamasta
laiminlydnnistd, ellei asiakas pysty osoittamaan, etta laiminlydnti on tapahtunut Lpvv:n taholta.

5.7

Mikali asiakkaan laiminlydnti merkitsee olennaisesti muuton suorittamiseen voi Lpvv purkaa sopimuksen ja
asiakas on korvausvelvollinen kohdan 3.3 mukaisesti.



